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Erintettek jogai, jogorvoslati lehet&ségek, Fogalmak

Adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:

tanacsadds a hozza forduld érintetteknek, munkavallaloknak,

a tevékenység adatvédelmi szempontu ellendrzése,

hatdasvizsgalatok végzése,

egylUttm(ikodés a tdrsasag ligyvezetésével az adatvédelmi feladatok szakszerd
és jogszer( ellatasa érdekében,

Kinevezés kritériumai:

ratermettség
relevans ismeretek adatvédelmi témaban
alkalmassag

Jogallasa:

munkaviszonyban, vagy megbizasi jogviszonyban kell allnia,

be kell kapcsolddnia az adatvédelmi tgyekbe,

biztositani kell ezen ligyekben a teljes kor( fliggetlenségét a tarsasagon bellil,
biztositani kell az elérhet6ségét (Lasd Adatkezel§; Adatfeldolgozd adatai
elérhetdségei)

biztositani kell a feladat elvégzéséhez sziikséges forrdsokat szdmara, biztositani
kell, hogy ismereteit fenntartsa, fejlessze,

biztositani kell, hogy a tdrsasag vezetése vele egyittmikddjon feladatai
ellatasaban,

kapcsolattartds az érintett hatdsagokkal (Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsag (NAIH)).

A személyes adat: azonositott, vagy azonosithatdé természetes személyre vonatkozd barmely
informacid, kiilonosen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonositd, természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis, vagy
szocidlis azonositasat lehetévé tevd informacid.

Az adatkezelés elvei:

Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag: a személyes adatok kezelését
jogszerlen, tisztességesen és az érintett személyek szamara atlathatdan kell
végezni.

Célhoz kotottség: a személyes adatok gydjtése csak meghatarozott, egyértelmd
és jogszer( célbdl torténhet.

Adattakarékossag: a kezelt személyes adatoknak az adatkezelés céljai
szempontjabol megfelelének, relevansnak kell lennilik és a sziikséges mértékre
kell az adatkezelés soran korlatozddni.

Pontossag: a kezelt személyes adatoknak, pontosnak és naprakésznek kell
lennilk.



- Korlatozott tarolhatdsag: a személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé. Ez alél kivétel a tudomanyos

- Integritas és bizalmi jelleg: a személyes adatok kezelését lgy kell elvégezni,
hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga.

- Elszamoltathatdsag: az adatkezel6nek képesnek kell lennie a rendelet szerinti
megfelelésnek és e megfelelés igazoldsara is.

Az adatkezel6 az adatkezelés szabdlytalansagai miatti karok megtéritésére iranyulo felelGsség
alél akkor mentesiilhet, ha igazolja, a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdédon nem
terheli felel6sség.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezel6jétdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat,
élhet adathordozdsi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az
adatkezel6 fenti elérhetGségein.

Automatizdlt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotdst: Az érintett jogosult
arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrdlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotason alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentGs mértékben érintené.

Nem alkalmazhatd a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés:

- az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;
- meghozataldt az adatkezelG6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehet6vé; amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint
jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelels intézkedéseket is megallapit;
- vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az adatvédelmi incidens fogalma: titoktartasi incidens, azaz az adatok jogszabalyi, vagy
hozzdajarulds hidnydban térténd kozlése harmadik féllel,

Hozzdférhetdségi incidens: személyes adatok véletlen, vagy jogtalan megsemmisitése, vagy
elvesztése, példaul laptop, adathordozd ellopdsa, elvesztése, sértetlenséggel kapcsolatos
incidens: személyes adatok véletlen, vagy jogtalan megvaltoztatasa, elirds, mashova iras, stb.

Az adatvédelmi incidenst, kiilondsen, ha magas kockazatu adatok sérelmével jar, indokolatlan
késedelem nélkil kell bejelenteni a hatésdagnak (NAIH; Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatdsag). Ha ez a tudomadsszerzéstdl 72 dran belll nem torténik meg,
akkor mellékelni kell a bejelentéshez a késedelem okanak bemutatdsat is.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

- a tisztvisel6 nevét, elérhetdségét,

- ismertetni kell az incidens jellegét,

- az érintettek kategoriait és szamukat,

- az érintett adatok kategoriait és szamat,



- ismertetni kell a valdszinUsithet6 kovetkezményeket,
- ismertetni kell az orvoslasra szolgdld megtett és tervezett intézkedéseket.

Az adatfeldolgozd az incidenst a tudomast szerzést kovetSen haladéktalanul koételes
bejelenteni az adatkezel6nek.

Nem kell olyan incidenset bejelenteni, amikor az valdszinlsithet6éen nem jar kockdazattal a
maganszemélyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ugyanakkor minden incidensrél az adatvédelmi tisztvisel§ koteles adatvédelmi incidens
nyilvantartdst vezetni, melyben fel kell tiintetni:

- az incidens lényegét

- bekovezte idejét, mddjat,

- a megtett intézkedéseket

- a szukséges bejelentés idejét, madjat.

Incidens gyanujanak felmeriilése esetén az adatkezel6 haladéktalanul vizsgalatot
kezdeményez annak tisztdzadsara, hogy tortént-e incidens, ha igen, mikor, milyen mértékben,
milyen intézkedések sziikségesek a kockazatok csokkentése érdekében.

Az érintetteket magas kockazatu adatokat érinté adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul
tdjékoztatja az adatkezel6t az incidensrdl, kivéve, ha egyrészt a megtett intézkedés a jogi
érdeksérelmet megel6zi, ha az adatok barmely okndl fogva masok altal nem értelmezhetdek,
vagy az értesités aranytalan eréfeszitést igényelne példaul az érintettek nagy szama miatt.

Ezen szempontok szerint is magas kockdzatu, ugynevezett érzékeny adatnak minésiilnek a
pénzligyi adatok, kilonleges adatok, egészségligyi adatok, személyiség lopasra hasznalhaté
okmany mdasolatok.

Adatvédelmi incidensre vonatkozé bejelentés esetén a hatdsag él a jogszabalyban foglalt
jogaival.

Adatvédelmi hatdsvizsgdlat: az adatkezel6 el6zetesen felméri, hogy az adatkezelési
m{iveletek, gyakorlatok a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Felmérik az adatkezelési
kockazatokat. Elvégzendd a jelenlegi adatkorre a GDPR. (2018.05.25) hatalyba lépését
kovet6en, Uj adatkor esetén az adatkezelés megkezdése el6tt.

Tdjékoztatdshoz vald jog: A Cash&Collect Behajtd és Szolgaltatd Kft. megfeleld intézkedéseket
hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, a
GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. cikk szerinti minden
egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan
és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

A tdjékozdddshoz vald jog a bevezetésben, illetve a 11. pontban megjel6lt elérhet6ségeken
keresztlil gyakorolhatd. Az érintett részére kérésre - személyazonossagdanak igazoldsat
kovet6en szdban is adhato tajékoztatas.

Az érintett hozzdféréshez vald joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl
visszajelzést kapjon a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.

Jogosult tovabba arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez8 informacidkhoz hozzaférést
kapjon. Abbdl a célbdl, hogy melyek az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok



kategdriai; azon cimzettje, vagy cimzettek kategodriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama; a
helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozdsanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti
hatésdghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga; az adatforrasokra vonatkozoé informacié; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara
és arra vonatkozé érthet6 informadciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére térténé tovabbitdsa
esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel6
garancidkrol.

A Cash&Collect Behajté és Szolgaltatd Kft. az adatfeldolgozas targyat képez6 személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsdjtja, amennyiben az adatkezel6 irasbeli
hozzdjaruldsat, vagy engedélyét megkapja a kérdéses adatok kdzléséhez.

Az érintett kérelmére az informacidkat a Cash&Collect Behajto és Szolgaltatd Kft. elektronikus
formaban szolgaltatja a kérelem benyujtdsatdl szamitott legfeljebb egy hdnapon beldl.

Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Cash&Collect Behajto és Szolgaltatd Kft. altal kezelt, ra
vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez vald jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fenndlldsa esetén jogosult
arra, hogy kérésére a Cash&Collect Behajtd és Szolgdltatd Kft. indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amire azokat gyUjtotték
vagy mas modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszer(
ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami
jogban el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

- a személyes adatok gydjtésére informacids tdrsadalommal 06sszefliggé
szolgdltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az adatok térlése nem kezdeményezhetd, és az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozdddashoz vald jog gyakorldsa
céljabdl;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése,

- illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

- a népegészség-lgy terlletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és

torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;
- vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



Az adatkezelés korldatozdsdhoz valo jog: Az érintett kérésére a Cash&Collect Behajtd és
Szolgaltatd Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellenérzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett

kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6

jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozds ala esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mads természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Cash&Collect Behajtd és Szolgdltatd Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozdshoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy mdsik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozds joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges
adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.
Tiltakozas esetén az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozdé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik.

A személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozdas esetén
az adatok e célbdl nem kezelhet6k!

Visszavonds joga: érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti
adatkezelés jogszer(iségét.

Eljardsi szabdlyok: az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezését6l szamitott harminc napon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-



22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem 0Osszetettségét és a kérelmek szamdat, ez a hatadrid6é tovabbi két honappal
meghosszabbithatd.

A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott harminc napon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatds elektronikus Uton keriil megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil tdjékoztatja az érintett az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. A Cash&Collect Behajto
és Szolgaltatd Kft. a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja.

Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy kiilonosen ismétl6dé jellege miatt
tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre ésszer(i dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrél. Az adatkezel6 az adatkezelés targyat
képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.

Kdrtérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az
adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozdtdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozo csak abban az
esetben tartozik felelGsséggel az adatkezel6nek okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozékat terhel§ kotelezettségeket,
vagy ha az adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen
jart el. Ha tobb adatkezeld, vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az
adatkezelés 4dltal okozott kdarokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felelGsség.

Birésdghoz fordulds joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel ellen
birésaghoz fordulhat. A birdsag az Ggyben soron kivil jar el.

Adatvédelmi hatdsdgi eljdrds: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni.



Bevezetés

A Cash&Collect Behajté és Szolgaltaté Kft. (2700 Cegléd, Hold utca 12., alabbiakban,
szolgdltato, adatkezelS és adatfeldolgozé) mint adatfeldolgozd, magara nézve kotelezének
ismeri el a jelen tdjékoztatd tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatadlyos nemzeti
szabalyokban, valamint az Eurdépai Unié jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A Cash&Collect Behajté és Szolgaltatd Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerlé
adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhet6k a www.behajtom.hu cimen. A Cash&Collect
Behajté és Szolgaltatd Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd jov6beni
megvaltoztatasdra. Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell§ id6ben értesiti Ugyfeleit.

Kérdéseit a kovetkez6 mail cimre kiildott levélben teheti fel: info@behajtom.hu.

A Cash&Collect Behajté és Szolgaltatd Kft. elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes
adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacids ©nrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat. A Cash&Collect Behajté és Szolgdltaté Kft. a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsdgat garantalja.

A Cash&Collect Behajtd és Szolgaltaté Kft. adatkezelési gyakorlatdt az aldbbiakban
ismertetjik:

A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama

A Cash&Collect Behajtd és Szolgdltatd Kft. tevékenységének adatkezelései Onkéntes
hozzdajaruldson, illetve torvényi felhatalmazdson alapulnak. Az onkéntes hozzajaruldson
alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely
szakdban visszavonhatjak. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését,
tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé. Felhivjuk a Cash&Collect Behajté és
Szolgéltatd Kft. részére adatkozISk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése. A Cash&Collect
Behajtd és Szolgaltato Kft. adatkezelései az alabbi jogszabalyokon alapulnak:

- 2011. évi CXII. térvény - az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacié
szabadsagrol (Infotv.);

- Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) -
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- A 29-es munkacsoport ajanlasai (95/46/EK iranyelv 29. cikke alapjan
l[étrehozott munkacsoport hivatalosan kiadott dokumentumai. Az
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adathordozhatdsag jogardl szold irdanymutatas, valamint gyakran feltett
kérdések cimld dokumentum (Guidelines on the right to data
portability);
- Az adatvédelmi tisztvisel6rdl (Guidelines on Data Protection Officers);
- A vezet6 hatdsdgrol szolé irdnymutatds, valamint gyakran feltett
kérdések ciml dokumentum (Guidelines on the Lead Supervisory
Authority);
- Az adatvédelmi hatdsvizsgalatrél (Guidelines on Data Protection Impact
Assessment (DPIA));
- Az adatvédelmi (kozigazgatasi) birsagrol (Guidelines on the application
and setting of administrative fines for the purpose of the Regulation
2016/679);
- Az adatvédelmi incidens bejelentésérdl (Guidelines on Personal Data
Breach Notification);
- Az automatizalt egyedi dontéshozatalrdl és a profilozasrél (Guidelines
on Automated individual decision making and profiling);
- 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);
- 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);
- 2007. évi CXXXVI. torvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl (Pmt.);
- 2013. évi CCXXXVII. torvény - a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl
(Hpt.).

Megbizasos kdveteléskezelés

A Cash&Collect Behajtd és Szolgaltatd Kft. tevékenysége soran pénzigyi intézményektdl,
elektronikus hirkozlési szolgdltatdktol. kozlizemi szolgaltatoktdl, valamint mas jogi, vagy
természetes személyektél (tovabbiakban megbizd) megbizasi szerz6dések alapjan hatarozott
idejd koveteléskezelést folytat. A megbizas sordn, a megbizé céggel kapcsolatban |évé
tgyfelek felhalmozott tartozasait érvényesiti, illetve javaslatot tesz az ligy tovabbi kezelésére.
A megbizas lejarata utdn a megbizéval kotott szerz6dés alapjan tovabbitja a koveteléskezelés
soran keletkezett adatallomanyt, és tovabbi tevékenységet nem folytat az adott tigyekben.

Az adatkezelés célja: a felhalmozott tartozasok behajtasa; Ugyfelek egymastél valéd
megkllonboztetése; lgyfelek lgyeinek megkilonboztetése; az ligyfelek ligyeinek esetleges
végrehajtasa; kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa; kockazatelemzés; értékelés,
UgyfélmindGsités a jogszabdlyok szerint; ligyek tovabbi kezelésére javaslat;

Az adatkezelés jogalapja:

- az érintett — tigyfél korabbi szerz6déses jogviszonydban megadott hozzdajaruldsa

alapjan.

- a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény ide vonatkozé részei: 6: 193.
-201.8.

- a hitelintézetekrél és pénzlgyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVIL.
torvény,

- az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény.
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A kezelt adatok kére: sziletési név, sziiletési hely, szlletési id6, lakcim, levelezési cim,
telefonszam, Ugyfél szerz8dés szama, Ugyfél tartozasanak megnevezése, Ugyfél tartozdsanak
devizaneme, Ugyfél tartozasanak téke 6sszege, Ugyfél tartozasanak éves kamat dsszege,
Ugyfél tartozasanak éves kamatldba, Ugyfél tartozasanak, késedelmi kamatdnak 6sszege,
Ugyfél tartozasanak késedelmi kamatldba, Ugyfél tartozdsanak intervencids koltségeivel
kapcsolatos adatai, Ugyfél tartozasanak dsszesitett adatai, Ugyfél szerz6désének felmondasi
datuma.

A kezelt adatok térlésének ideje: A megbizd és a Cash&Collect Behajté és Szolgaltatd Kft. altal
megkotott megbizasi szerz6désben foglalt kezelési hataridé. llletSleg jogszabalyban elGirt
célbdl az addzassal 6sszefliggben 8 évig; szamvitellel dsszefliggésben 8, illetve bizonyos, a
szamviteli torvényben meghatarozott esetekben 10 évig; a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasaval osszefliggésben, altaldnossagban 8 évig, de bizonyos, a pénzmosds és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésér6l és megakaddlyozasardl sz6l6 térvényben

meghatdarozott esetekben 10 évig; panaszkezeléssel 6sszefliggésben 5 évig.

Adattovdbbitds: név, szlletési név, sziiletési id6, hely, anyja neve, lakcim, lakcimegyeztetés
céljabdl a Belligyminisztérium Személyes Ugyfélszolgdlati és Okmanyiigyeleti FSosztdly
Személyi Okmanyok Osztdlya (1094 Budapest, Balazs Béla u. 35.) felé

Valamint a személyes és szerz6désre vonatkozd adatok a Hpt. 161-164.§-ban felsorolt
adatkezelGk felé.

Az adattovdbbitds jogalapja: KHR tv. 5 § (2) bekezdése, illetve a Hpt. 161-164. §.

Cash&Collect Behajtoé és Szolgaltato Kft. esetében a Megbizok:

Hivatalos Név Megbizo székhelye Kezelt adatok kore

név, szuletési név, lakcim, levelezési cim, sziletési
hely, szlletési id6, telefonszam, e-mail cim, csaladi
allapot, jovedelmi adatok, haztartasi alapadatok.
1138 Budapest, Tomori u. 34. ingatlan forgalmi érték, helyrajzi szam, aktudlis
t6kehatralék, aktualis kamathatralék, aktualis
koltséghatralék, hozzatartozo6 neve, hozzatartozd
telefonszama,

MKK Magyar Koveteléskezel
Zartkortien Mkodd Részvénytarsasag

név szlletési név, sziiletési hely, sziletési idg,
lakcim, levelezési cim, bankszamlaszam, eredeti
szerz6dés szama, eredeti bizonylat szdma,
Inhold Pénzugyi Zrt 1062 Budapest Bajza u 17-19. felmondds datuma, szamla kelte, fennallé
t6ketartozas. fennallé kamattartozas, fennallé
késedelmi kamattartozas, hozzatartozoé neve,
hozzétartozo telefonszama

Az adatkezelés nyilvdntartdsi szam formdtuma: fejlesztés alatt
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Elektronikus megfigyel6rendszer

A Cash&Collect Behajtd és Szolgdltatd Kft. irodai teriiletein megfigyel6- és rogzité rendszer
mukodik, melynek részeként szines képet kdzvetité kamerak keriltek elhelyezésre. Kamerak
az Ugyféltérre, az értéktdrra, annak el6terére, az irodai munkadllomasokra, a pénztarban a
pénzatadd asztalra, az iroda bejaratdra, a bejarat el6tti kozlekedébre, a szerver terem el6tti
folyoséra, a szerverteremre, valamint az irodai teriletek kézlekedGire, és a targyaldra keriltek
kihelyezésre. A kamerak pontos elhelyezkedése és a megfigyelt terliletek megnevezése jelen
tdjékoztatd a Cash&Collect Behajtd és Szolgaltatd Kft. iroddjanak tgyfélterében megtalalhaté.

A személyes adatok kezelGje: a Cash&Collect Behajté és Szolgaltatd Kft.

Az adatkezelés célja: személy- és vagyonvédelem, valamint az esetlegesen el6forduld
jogsértések bizonyitasi eljarasai miatt.

Az adatkezelés jogalapja: az ligyfelek esetében a Cash&Collect Behajté és Szolgaltatd Kft.
terliletére vald belépéssel az érintettek hozzajaruldsa. Munkavdllalék esetében a munka
torvénykonyveérdl sz6l6 2012. évi l. torvény (Mt.) 11. §-a.

A kezelt adatok kore: a Cash&Collect Behajtdé és Szolgaltatd Kft. terliletére belép6
személyeknek a képfelvétele, a képen latszddd arcképmadsa és egyéb, a megfigyel6rendszer
altal rogzitett személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama: felhasznalds hidnyaban legfeljebb 30 nap [SzVMt. 31. § (4)
bekezdésének a) pontjal.

Az adatok taroldsaval kapcsolatos informacidk: a felvételeket a Cash&Collect Behajtd és
Szolgaltatd Kft. székhelyén taldlhaté rogzité berendezésen, fokozott adatbiztonsagi
intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott, hogy illetéktelen személyek ne tekinthessék meg
és masolhassak a felvételeket.

Hozzaférés a gépekhez: a kamerak aktualis képének megtekintésére kizardlag a Cash&Collect
Behajtd és Szolgaltatd Kft. erre kijelolt munkavallaldja jogosult, a jelen tajékoztatdban
megjelolt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében.

Napldzas: a rogzitett felvételekbe torténdé betekintéseket és adathordozéra rogzitéseket az
azt végz6 személy nevével, az adatok megismerésének okaval és id6pontjaval jegyz6kdnyvben
rogziti a Cash&Collect Behajté és Szolgaltatd Kft. erre kijelolt munkavallaldja.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Ugyféltérben torténd
személyes lgyintézés elmaradasa.

Az adatkezelés nyilvantartasi szam formatuma: fejlesztés alatt

Az érintett jogai: Azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti,
joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezel6 ne
semmisitse meg, illetve ne tordlje a birdsag vagy a hatésag megkereséséig, de legfeljebb 30
napig. A felvételen szerepl6 személy kérheti tovabba, hogy az adatkezel6 irdsban tajékoztassa
arrdl, mi lathaté az 6t tartalmazo felvételen. Az érintett csak olyan felvételrél kaphat
masolatot, amin mas személy nem, vagy csak felismerhetetlen médon szerepel. Ha a fentiek
nem teljesithet6k, az adatkezel6 biztositja az érintett szdmdra, hogy megtekinthesse a réla
késziilt felvétel masolatat, illetve a felvétellel kapcsolatos adatok tarolasat megtekinthesse a
Cash&Collect Behajtd és Szolgaltatd Kft. irodajaban, és tiltakozhat az adatkezelés ellen.
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Kapcsolat: Amennyiben megkeresné a Cash&Collect Behajtd és Szolgaltaté Kft. a honlapunkon
elhelyezett elérhet&ségek valamelyikén keresztiil kapcsolatba tud [épni vellink: email cime,
telefonszam, fax szam, valamint postacim. Amennyiben az Onrél késziilt video felvétel torlését
szeretné kérni, azt a info@behajtom.hu email cimre irva a targymezében a néy, illetve
irodankban torténd latogatdsanak datumat feltlintetve tudja megtenni. A Cash&Collect
Behajtd és Szolgaltato Kft. a hozza beérkezett minden e-mailt a kiild6 nevével, email cimével,
datummal, és egyéb megadott mds személyes adatokkal egylitt az adatkozléstél szamitott
legfeljebb 6t év elteltével torli. Ezen kivil a munkafolyamatok optimalizdlasa érdekében
sziikség esetén ettél hamarabbi id6pontban is torlésre kerlilhetnek egyes e-mailek.

A www.behajtom.hu adatkezelése

A www.behajtom.hu felhaszndléi azonositas nélkil latogathatd, tevélegesen semmiféle
adatot, igy személyes adatot sem kell megadni a honlap bongészése, illetve a felhasznaléi
azonositds nélkil elérhet6 szolgaltatdsok igénybe vétele soran.

A weblap latogatdsa sordn hasznalt eszkoz (pl.: asztali szamitogép, tablet, laptop, okostelefon,
stb.) internet cimét (a tovabbiakban: IP cim) a honlap nem gydijti, és nem tarolja.

Az adatszolgdltatds elmaraddsdnak lehetséges kbvetkezményei: a honlap szolgdltatasai nem
lesznek teljes korlen igénybe vehetbek.

Egyéb adatkezelések

Az e tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Tdajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyészség, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, a
Magyar Nemzeti Bank, illet6leg jogszabadlyi felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatas
adasa, adatok kozlése; ataddasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa céljabdl
megkereshetik az adatkezel6t.

A Cash&Collect Behajtd és Szolgaltatd Kft. a hatdsagok részére - amennyiben a hatdsag a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.
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A személyes adatok tarolasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

A Cash&Collect Behajto és Szolgaltatd Kft. szamitastechnikai rendszerei és mdas adatmegGrzési
helyei a székhelyén, illetve az adatfeldolgozdinal talalhaték meg.

A Cash&Collect Behajtd és Szolgaltatd Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds
nyujtasa sordn alkalmazott informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a
kezelt adat

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

- a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Cash&Collect Behajté és Szolgdltatd Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi
kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal,
torlés, megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés, sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Cash&Collect Behajtd és Szolgaltatd Kft. a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan
kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a
tarolt adatok - kivéve, ha azt toérvény lehet6évé teszi - kozvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

A Cash&Collect Behajté és Szolgaltatéd Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel
olyan molszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsdgdnak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban lehet6ségeihez képest a
lehetd legjobb mértékben probalja kizarni a kockazatokat, és megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

A Cash&Collect Behajto és Szolgaltatd Kft. az adatkezelés soran megérazi:

- a titkossagot, megvédi az informacidkat, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

- a sértetlenséget, megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a
pontossagat és teljességét;

- a rendelkezésre allast, gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak
sziksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informdcidhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A Cash&~Collect Behajté és Szolgdltaté Kft. partnereinek informatikai rendszere és halézata
egyarant védett a szamitégéppel letapogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, t(iz
és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitdgépes betorések és a szolgalatmegtagadasra
vezet6 tamadasok ellen. Az (izemelteté a biztonsagrdl szerverszint(i és alkalmazasszint(
védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Cash&Collect Behajto és Szolgaltaté Kft. a BlazeArts Kft.-nél (6090 Kunszentmiklds, Damjanich
u. 36. 1/8 talalhatd, fizikailag a CZ1 adatkozpontban, a Cseh Koztarsasagban.
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Az adatkozpont adatai:

e Méret: 1500 négyzetméter

» Kapacitas: tébb mint 5.000 fizikai szerver

e Epiilet tipusa: vasbeton

e Ingatlan: sajat tulajdon

* Emeletek szama szervertermekkel: 1

e Szervertermek szama: 2

e Alpadlé: igen

e Maximalis padl6 terhelhet&ség (kg/m?): 500
e Alpadlé maximalis magassaga (mm): 300

e Klls6 akkumlator helyiség: igen

e Tlizolt6 rendszer FM200

Az adatkozponton belil a CO69WH szerver a Cash&Collect Behajtdé és Szolgaltatd Kft.
bérleménye. A bérelt szerver nem fizikai, hanem virtuadlis szerver. Ez egyenértékl a fizikai
szerverekkel, viszont hidnyoznak a fizikai hozzaférések (USB, soros port, stb.). A a
szervertermek Grzottek. A Cash&Collect Behajté és Szolgaltatd Kft. — nek a szervereken tarolt
fajlokhoz kizarolagos hozzaférése van.

Tajékoztatjuk a felhaszndldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara, vagy az informacio
felfedésére, mddositdsara vezetnek. Az ilyen fenyegetések elkeriilése miatt az adatkezel6
megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.
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Adatkezel5; Adatfeldolgoz6 adatai elérhetdségei
Név: Cash&Collect Behajté és Szolgdltatd Kft.
Székhely: 2700 Cegléd, Hold utca 12.
Cégjegyzékszam: 13-09-151077

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsdga, 1146
Budapest, Thokoly ut 97-101

Addszam: 23565342-2-13
Adatvédelmi tisztvisel6
Név: Ehrlich Rezsé

E-mail: info@behajtom.hu
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