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Altalanos rész

A szabalyzat célja

A Cash&Collect Behajto és Szolgaltato Kft. (tovabbiakban Cash&Collect
Kft.), mikodését szabalyozd koveteléskezelési szabalyok definialasa.

A koveteléskezeléssel 6sszefiiggd szabalyozasi eléirasok

A tdbbszdr modositott 2013. évi CCXXXVII. térvény a hitelintézetekrdl és a
pénzugyi vallalkozasokrol

250/2010. (XI.24.) Korm. rendelet a hitelintézetek és pénzugyi
vallalkozasok  éves beszamoldé  készitési és  kOnyvvezetési
kotelezettségeinek sajatossagairol.

Az MNB elndkének 2/2019 (l1.13.) szdmu ajanlasa

Ertelmez6 rendelkezések

Ugyfél (adés, fogyasztd): Cash&Collect Kft. altal érvényesitett
kovetelés fogyaszténak minésulé kotelezettje, a Megbizoval szerzédéses
jogviszonyban allé jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
tarsasag, egyéb szervezet és természetes személy.

Fogyaszt6: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé
célok erdekében eljaro természetes személy.

Kezes: aki kezességi szerz6déssel kotelezettséget vallal a jogosulttal
szemben arra, hogy ados nem teljesitése esetén maga fog helyette a
jogosultnak teljesiteni.

Kovetelés: az Ugyféllel szemben fennallé pénziigyi (mind jelzalogalapu,
mind a nem jelzalogalapu hitel, tovabba barmely egyéb pénzugyi
szolgaltatas) szolgaltatas nyujtasara iranyuld, megszint szerzddésbél
eredd; megbizasi jogviszony alapjan kezelt egyéb pénzkovetelés.
Koveteléskezelés: a Cash&Collect Kft. altal a kdvetelés érvényesitése
érdekében folytatott Uzletszerli tevékenység (ide értve az addsokkal vald
kapcsolattartast, a behajtasi tevékenységet és a kovetelések
nyilvantartasat). A Cash&Collect Kft. a kdveteléskezelést megbizasi
jogviszony alapjan végzi.

Megbizasos koveteléskezelés: a szerz6dott Megbizok tulajdonaban 1évo
problémas kovetelések - Megbizdk nevében és javara torténé — kezelése.
Megbizé: az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasag,
egyéb szervezet és természetes személy, aki részére a Cash&Collect
Kft. tevékenységi kdrébe tartozé szolgaltatast nyuijt.

Teljesitési megallapodas: a Cash&Collect Kft. munkatarsai altal kinalt
minden olyan lehetéség, konstrukcid (pl. részletfizetés, fizetési haladék,
atutemezeés, koveteléselengedés) targyaban |étrejott irasbeli, vagy szdbeli
megallapodas, melynek célja a kdvetelés adds altali rendezése
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o Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat: a Cash&Collect Kft. tagjaira,

mint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
nyilvantartott adatkezel6kre vonatkozé szabalyrendszer, amely alapjan a
Cash&Collect Kft. valamennyi adatkezelés soran eljarunk.

A szabalyzat hatalya

A szabalyzat a Cash&Collect Kft. koveteléskezelési tevékenységének
altalanos feltételeit tartalmazza.

A Cash&Collect Kft. megbizasos koveteléskezelést végez (tovabbiakban:
koveteléskezelés). Ennek keretében a Megbizoval kotott megbizasi
szerzOdés és/vagy jelen koveteléskezelési szabalyzat alapjan a Megbizo
ugyfeleivel kapcsolatot |étesit, azokat a szerz8désszer( teljesitésre birja ra.

Cash&Collect Kft. a beszedési eljaras soran a hatalyos jogszabalyok,
ajanlasok, szabalyzatok, valamint szerzédések keretein belll jar el.
Semmilyen korilmények kozott nem sérti az Adds emberi méltosagat.
Tevékenysége soran tartozkodik minden olyan cselekménytdl, amely
Magyarorszag jogrendjébe utkozik. Ezek a kotelezettségek kiterjednek a
Cash&Collect Kft. altal a szerz6désszer( teljesités érdekében alkalmazott
valamennyi munkavallaléra, munkatarsra is.

A fentiek mellett betartja a Megbizoval kotétt megbizasi szerz6désben
foglaltakat.
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Ugyfélkapcsolat, képviselet

A Cash&Collect Kft. munkatarsai az tgyfelekkel t6rténé kapcsolatfelvétel
soran az Adatkezelési Tajékoztatéjaban foglalt keretek kozott jarnak el,
meggy6zédnek az Ugyfél személyazonossagarol, illetve az Ugyfél
képviseletében eljaré személyek jogosultsagarol.

A személyazonossag igazolasahoz az alabbiak szikségesek:

Jogi személy esetén: Cég neve, cégforma, székhely/telephely, adészam,
cégbirésagi regisztracié szama, cégbejegyzés kelte.

Természetes személy esetén: Csaladi és utonév, leanykori név, lakcim,
szuletési hely és id6, anyja leanykori csaladi és utoneve, allampolgarsaga.

A Cash&Collect Kft. munkatarsai kotelesek az adott helyzetben altalaban
elvarhatdé legnagyobb gondossaggal, és Kkorultekintéssel, megfeleld
szakértelemmel eljarni, feladataikat a lehet§ legmagasabb szakmai
szinvonalon teljesiteni.

A Cash&Collect Kft. feladatait a vonatkozd szakmai elGirasoknak,
kovetelményeknek, jogszabalyoknak eleget téve teljesiti.

A Cash&Collect Kft. Megbizo igénye szerint beszamol az ugyekben folytatott
tevékenységérdl, annak eredményeérél.

A Cash&Collect Kft. a kezelt Ugyekkel kapcsolatos adatokat, okiratokat,
dokumentumokat az Adatkezelési Tajékoztatéjaban foglalt keretek kozott
kezeli és tarolja. Az egyes ugyféldossziékon az ugyletazonositot jol lathato
modon feltlnteti.

Az irattarolas céljara szolgal6 iroda biztonsagi berendezéssel van ellatva.

A Cash&Collect Kft. biztositja, hogy a Megbizé altal megjeldlt ellenbrzésre
jogosult személyek a Cash&Collect Kft. altal kezelt adatokba, okiratokba,
dokumentumokba, nyilvantartasokba betekintsenek.

Cash&Collect Kft. eleget tesz a pénzmosas megelbzése és
megakadalyozasa terén a jogszabalyokban, egyéb el6irasokban, valamint
szabalyzataban rogzitett, a tevékenységre vonatkozo elbirasoknak.



1.6.

1.6.1.

1.6.2.

Bizalmas informacidk
A Cash&Collect Kft. és Megbizé6i kozott fennallé bizalmi kapcsolat.

Az egyluttmikodés keretében egymasnak atadott valamennyi adat, irat,
informacio és szdbeli kozlés, tovabba az eljaras szabalyai uzleti titoknak
minésulnek. A Cash&Collect Kft. ezen informacidkat idébeli korlatozas nélkul
szigoruan bizalmasan kezeli, és titokban tartja, tovabba a masik Fél elézetes
irasbeli hozzajarulasa nélkil — a mindenkor hatalyos jogszabalyi, illetve
hatésagi elbirasokban foglalt esetek kivételével- semmilyen formaban nem
hozza harmadik személy tudomasara, feladatkéron kivil sem kozvetlendl,
sem kdzvetett mdédon nem hasznalja fel, illetve nem hasznalja fel illetéktelen
elényok szerzésére, valamint hatranyok okozasara.

Banktitok, értékpapirtitok, uzleti titok, személyes adatok

Cash&Collect Kft. birtokaba kertlt, a Megbizé ugyfeleivel, Addsokkal,
Kotelezettekkel, az atadott kinnlevéséggel kapcsolatos egyéb személyekkel
kapcsolatos banktitoknak, értékpapirtitoknak, Gzleti titoknak, illetve személyes
adatnak min&sulé tényeket, adatokat, informaciokat és megoldasokat idébeli
korlatozas nélkul a banktitokra, értékpapirtitokra, Uzleti titokra és személyes
adatra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint
kezeli, azokat titokban tartja, gondoskodik biztonsagos, zart helyen valo
Orzésukrdl, és azokat semmilyen formaban nem hozza harmadik személy
tudomasara, vagy nyilvanossagra, illetve sem kdzvetlenul, sem kdzvetett
modon nem hasznalja fel illetéktelen elényOk szerzésére, hatranyok
okozasara.

Cash&Collect Kft. gondoskodik az adatok biztonsagarol és biztositja azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint eljarasi szabalyokat,
amelyek a GDPR, az informaciészabadsagrol szolo torvény, valamint egyéb
banki adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

Cash&Collect Kft. az adatok védelménél kildonds gondot fordit a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisllés és sérulés elleni
védelemre.
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A kozvetitokre vonatkozé szabalyok

A Cash&Collect Kft. a megbizas alapjan torténé kovetéskezelést fuggod
kozvetitoként, ezen belll a Megbizd dontése alapjan a Hpt. térvény 10. §
paragrafusanak (1) bekezdése aa) pontja szerint fliiggé kiemelt kozvetitéként,
vagy ab) pontja szerint fligg6 ligynokként végzi.

Fuggo6 kiemelt kozvetitéként dolgozunk, ha:

a pénzugyi intézménnyel kotdtt megbizasi szerz6dés alapjan, a pénzugyi
intézmény nevében, javara és kockazatara, pénzlugyi szolgaltatas, kiegészit6
pénzlgyi szolgaltatds nyujtasanak, szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
megkotésének elbsegitésére iranyuld tevékenységet végzink, ideértve a
pénzigyi intézmény nevében, javara és kockazatara torténd
kotelezettségvallalast vagy a szerz6dés megkotését is.

A kiemelt kozvetit6i tevekenység Megbizott altali végzéséhez a Megbizonak
az MNB-t6l engedélyt kell kérnie.

Fugg6 tugynokként dolgozunk, ha:

a pénzugyi intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan pénzugyi
szolgaltatas, kiegészit6 pénzlgyi szolgaltatds nyujtasanak, ilyen
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotésének elbsegitésére iranyuld
tevékenységet végzink, amelynek soran a pénziigyi intézmény kockazatara
onalléan kotelezettséget nem vallalunk, szerz6dést nem koétiink.

Az Ugynoki tevékenységet Megbizott altali végzéséhez a Megbizonak a
Megbizott az MNB felé be kell jelentenie.

A kozvetitére, vagy a kozvetitd alvallalkozéjara vonatkozé szabalyok:

A kozvetitbvel, a kozvetitéi alvallalkozéval munkaviszonyban, megbizasi
viszonyban, vagy munkavégzeésre iranyuld egyéb jogviszonyban csak olyan
természetes személy lehet, aki

a) szakiranyu felséfoku iskolai végzettséggel, vagy

b) kozépiskolai végzettséggel és

ba) szakképesitett bankreferensi szakképesitéssel,

bb)  banki, befektetési termékértékesitéi szakképesitéssel,

bc) befektetési tanacsaddi szakképesitéssel,

bd) banki szakugyintéz6i szakképesitéssel,

be) pénzugyi szakugyintézdi szakképesitéssel,

bf) ertékpapir-piaci szakugyintéz6i szakképesitéssel,

bg) pénzugyi szervezeti mérlegképes konyvelbi szakképesitéssel,

bh)  tb6zsdei szakvizsgaval,



bi)
bj)

bk)
bl)

becsusi bizonyitvannyal (kizarélag kézizalog fedezete mellett nyujtott
pénzkdlcson kdzvetitése esetén),

valutapénztarosi bizonyitvannyal (kizardlag pénzvaltas kozvetitése
esetén),

a Magyar Bankszovetség Fels6foku Bankszakmai Oklevelével,

a ba)-bk) pontokban foglaltakkal egyenértékl szakképesitéssel, vagy

¢) kilon jogszabalyban meghatarozott, a Felugyelet altal kiadott kdzvetitbi
hatésagi vizsga letételét igazold tanusitvanyaval rendelkezik.

Szakiranyu fels6foku végzettségnek mindsulnek

a)

b)

a kdzgazdasagi fels6oktatasban egyetemi és fbiskolai szakképzettség,
gazdasagtudomanyok  képzési terlleten  alapképzésben  vagy
mesterképzésben kdzgazdasz szakképzettség, jogasz szakképzettség,
konyvvizsgaldi képesités, fels6foku vagy posztgradualis bankszakmai
képesités.

a foiskolai vagy egyetemi szintd, illetve mesterképzésben szerezhetd
gazdasagi agrarmérndok szakképzettség, vagy milszaki menedzser
alapképzési szakon, vagy gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérndk
alapképzési szakon szerezhetd szakképzettség, és

a fels6foku végzettség birtokaban szakiranyu tovabbképzésben, szakositd
tovabbképzésben a kdzgazdasagi fels6oktatasban szerzett bankszakmai
szakképzettség vagy gazdasagi, kozgazdasagi szakképzettseg.
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Koveteléskezelésre vonatkozo altalanos elvek

Tisztességes és egyittmiikodé magatartas elve

A Cash&Collect Kft. johiszemiien, és tisztesség kovetelményeinek
keretein beliil fejti ki tevékenységét, az adosokkal egylittmiikodve
jar el, keriili a megtéveszté6 és agressziv magatartasokat. Ezen
belul:

Gyakorlata soran tartézkodik az olyan kapcsolattartasi formaktél, amelyek -
figyelembe véve valamennyi tényszer( korlilményt - az addsra iranyuld
fizikai, vagy pszichés nyomasgyakorlast valésitanak meg. Az informacidk
atadasa soran biztositja, hogy azok ne keltsenek hamis, megtéveszt6
benyomast az adds és a koveteléskezeld - ténylegesen rendelkezésre allo,
a koveteléskezeléshez kapcsolodd - lehet6ségeirdl, jogosultsagairdl és
kotelezettségeirdl.

Az ados méltanyolhaté kéréseit figyelembe veszi a kapcsolattartas
formajara vonatkozdoan, amely kérést visszakereshetd modon rogziti a
koveteléskezelési nyilvantartasban.

Szakszerii és gondos magatartas elve

A Cash&Collect Kft. a koveteléskezelési gyakorlatanak és a belsé
szabalyozasanak kialakitasa, valamint az adésok kezelése soran a
szakszeril és gondos magatartas kovetelményeinek megfeleléen
jar el. Ezen belul:

A Cash&Collect Kft. munkatarsai az ugyfelekkel valo kapcsolat létesitése
és fenntartasa soran kell6 korultekintéssel, az iranyadd jogszabalyok
ismeretében és annak megfeleléen jarnak el, kdvetelés érvényesitési
eszkbzeiket — a maganszféra védelmének tiszteletben tartasa mellett - a
korulmények gondos mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak.

A sziikséges informacio szolgaltatasanak elve

A Cash&Collect Kft. munkatarsai megadnak minden olyan
informaciét az addés szamara, amely az adés tartozasanak
kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités kovetkezményeinek
megismeréséhez sziikséges. Ezen beliil:

A Cash&Collect Kft. munkatarsai gondossaggal jarnak el a szerz6dés
teljesitéséhez, illetve a nemteljesités kovetkezményeinek megismeréséhez
szlukséges informaciok atadasa soran.
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A kapcsolatfelvételt kovetéen megfeleld id6ben bemutatjak a Megbizé vagy
a Cash&Collect Kft. altal kidolgozott athidalé megoldasi lehetéségeket,
ezek részletes feltételeit. Ennek soran tajékoztatjak az adoést arrél, hogy a
nemfizetés koOvetkeztében a kovetelt 0sszeg folyamatosan novekszik,
illetve bemutatjak annak okat (kamatok, késedelmi kamatok, koltségek).

Tajékoztatiak az adost a koveteléskezelés soran alkalmazhato
intézkedésekrdl. Az adés megalapozott dontését segité részletességgel
bemutatjdk az alkalmazhat6 jogi eljarasokat és azok kdvetkezményeit,
beleértve a varhato koltségeket és idGigényt.

A Cash&Collect Kft. munkatarsai kilénos figyelmet forditanak a Kézponti
Hitelinformacios Rendszerre vonatkozo, az ugyfélvédelemmel és a
jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok ismertetésére.

Fokozatossag elve

A Cash&Collect Kft. az igényérvényesitésre rendelkezésre allé
eszkozoket eljarasuk soran az aranyossagra torekedve fokozatosan
alkalmazza, egyuttesen mérlegelve figyelembe veszi a kdvetelés
nagysagat, annak fedezettségét, az adés teherviselé6 képességét,
egyuttmiikodésének mértékét, és az eszkozok alkalmazasa
kovetkezményeinek aranyossagat. A  koveteléskezelék a
fokozatossag elvének megfeleléen jarnak el az adésok
tajékoztatasa soran is. Ezen belil:

Amennyiben az ados egylttmikodd, az ados teherviseld képességét
figyelembe véve a Cash&Collect Kft. torekszik arra, hogy a rendelkezésre
allé eszkozOk kozul azokat alkalmazza, amelyek kdvetkezményei kevésbé
hatranyosak az adds szamara, tovabba elésegiti az adds teljesitését.

Ingatlanon jelzaloggal biztositott kovetelés esetén figyelembe veszi az adds
életkoriiményeit, egylttmikodésének meértékét, az ingatlan jellegét, és
torekszik arra, hogy a zalogtargy eértékesitésére iranyuld vegrehajtasi
eljarast az ados korilményeinek felmérését (vagy annak megkisérlését), az
athidalé megoldas biztositasanak megkisérlését, egyéb jogi eszkozok
igénybevételét, a végrehajtasi eljaras kovetkezmények bemutatasat
kovetben, csupan végs6 eszkozkent alkalmazza.

A fokozatossag elvének korlatja, ha az adds koérliiményeinek felmérése

alapjan tartésan olyan alacsony pénzugyi tehervisel6 képességgel
rendelkezik, amely mellett a kdvetelés gyors ndvekedése valdszinisithet6.

Szabalyozottsag elve

A Cash&Collect Kft. az addssal torténé kapcsolatfelvételre,
kapcsolattartasra, tajékoztatasra, kovetelései nyilvantartasara, az adés



tehervisel6 képességének felmérésével kapcsolatos eljarasra, teljesitési
megallapodasokra és az egyes kovetelésérvényesitési eszkdzok
igénybevételére, tovabba a panaszkezelésre és a belsd ellenérzésre
vonatkozoan szabalyzatban rogzitett belsé eljarasrendet alakit ki és
mikodése soran ezeket betartva jar el. Ezen beliil:

o Koveteléskezelési Szabalyzat
e Panaszkezelési Szabalyzat
o Adatkezelési Tajékoztatdja

A Cash&Collect Kft. a belsé eljarasrend kialakitasa soran figyelemmel volt a
fent rogzitett elvekre.



Ugyfelek tajékoztatasa

A Cash&Collect Kft. munkatarsai adoés rendelkezésére bocsajtanak
valamennyi olyan informaciot, amelyek el6segitik a tartozas rendezését. A
tajékoztatas minden esetben kiterjed a tartozas pontos 6sszegére; a rendezési
lehet6ségekre, athidalé megoldasokra; azok megkotésének feltételeire;
tovabba informaciot nyujt a lehetséges koveteléskezelési lépésekrdl, azok
koltségeirdl, valamint nemfizetés esetén a tartozas folyamatos névekedésérdl;
tovabba arrél, hogy az Ugyfél hol és milyen mddon tudja tartozasat rendezni.

Ugyfél kérésére a Cash&Collect Kft. munkatarsai részletesen bemutatjak a
kovetelés érvényesitése érdekében kezdeményezhetd jogi eljarasokat és
azok kovetkezmeényeit.

A Cash&Collect Kft. a tajékoztatas soran kozérthetben, egyértelmien
fogalmaz, ennek érdekében egyszerl nyelvezetet hasznal, keruli a jogi
szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat k6zérthetdé magyarazattal latja el,
mellézi az olyan tajékoztatast, amely alkalmas az Ugyfél megtévesztésére a
jogi helyzetét, vagy a jogkovetkezmények illetéen. Ados kérése esetén
valamennyi tajékoztatd levelet elektronikusan is megklld részére,
figyelemfelhivassal a kizarolag elektronikus kapcsolattartasbol eredé
kockazatokra.

Cash&Collect Kft. kapcsolatfelvételkor tajékoztatast ad honlapjanak és
ugyfélszolgalatanak elérhetéségeirdl. A honlapon, valamint az Ugyfelek
szamara nyitva allo helyiségeiben folyamatosan, barki szamara hozzaférheté
modon elérhetévé teszi az alabbi informaciokat:

teljes nevét, tevékenységi engedélye szamat és keltét

elérhetbseégeit és ugyfélfogadasi idején

a koveteléskezelés soran alkalmazhatd eszk6zokrdl szolo tajekoztatast

annak tényét, hogy a szerzédéses rendelkezések szerinti vagy torvény

altal meghatarozott meértéki kamatot, késedelmi kamatot, dijat és

koltséget szamit fel

e az addssal torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas formajara
vonatkozo tajékoztatast

e adds szamara nyujtando tajékoztatasra vonatkozé informaciokat

e a Cash&Collect Kft. altal alkalmazott formanyomtatvanyokat

o tajékoztatast arrdl, hogy a teljesitési megallapodasok megkotésére

sajat Altalanos Szerzédési Feltételeket nem alkalmaz.



1.  irasbeli tajékoztatas

A Cash&Collect Kft. az ados részére tajékoztatast biztosit az alabbi értesité
levelek kikuldése utjan:

[.1.1.

[.1.2.

[.1.3.

megbizas létrejottérdl szold tajékoztatas
megbizas megszinésérél szolo tajekoztatas
ados kerésére tortend tajékoztatas

A Cash&Collect Kft. a kdveteléskezelésre sz6l6 megbizasi szerzédeés
alairasat kovetéen 15 napon belll (vagy a Megbizasi Szerzédésben
foglaltak szerinti id6ponton beldl) irasban értesiti az adost arrol, hogy a
kovetelés behajtasara a fentiek alapjan megbizdja szamara jogosult,
beazonositva a kdvetelés jogcimét, annak 0sszegét és Osszetételét és a
teljesités maodjat. Megallapodas alapjan ezt a kdvetelés jogosultja is
teljesitheti.

A megbizasi jogviszony megsziinése esetén 15 napon belll irasban
értesiti az adost arrdl, hogy a korabban megbizotti kdveteléskezeld mely
idéponttdl nem jogosult koveteléskezelési tevékenységet végezni a
tartozas kapcsan. Megallapodas alapjan ezt a kdvetelés jogosultja is
teljesitheti.

A Cash&Collect Kft. munkatarsai az ados koveteléssel és
koveteléskezeléssel kapcsolatos kifogasat érdemben nem kezelik, azt a
beérkezést kdvetd 12 éran belll tovabbitjadk Megbizo részére.

A fenti tajékoztatd leveleket a kezesnek abban az esetben kuldi meg, ha a
kovetelést a Cash&Collect Kft. vele szemben érvényesiti.



IV. Az adésokkal torténoé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

A Cash&Collect Kft. munkatarsai az adéssal torténé kapcsolattartas soran
tartozkodnak az erdészakos, zaklaté és félrevezeté magatartasoktol. Mindent
megtesznek annak érdekében, hogy eljaré ligyintézok fellépésiikk soran ne
alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kovetelés megtérulésének céljat a
lehetéségek és a varhatdé kovetkezmények tényszerii és kiegyensulyozott
bemutatasaval érjék el. Ennek korében tartézkodnak a fenyegetd, félelemkeltd,
sértdé szohasznalattél vagy magatartastol, hivatalos eljaras folyamatban létére
torténo utalastdl, illetve a jogellenes cselekménnyel valé fenyegetéstol.

V..

V.1.1.

V.1.2.

IvV.2.

vV.2.1.

vV.2.1.1

A Cash&Collect Kft. munkatarsai az adéssal torténd
kapcsolatfelvételkor minden alkalommal azonositjak magukat és
az adost.

A Cash&Collect Kft. munkatarsai a kapcsolat-létesitéskor azonositjak
magukat, a koveteléskezel6 tarsasagot, amelynek a nevében és
képviseletében eljarnak, a megbizét, az addst, és a kdvetelést és réviden
tajékoztatjak az adost arrdl, hogy milyen célbol veszik fel vele a
kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a kdveteléskezeld
eljaré ugyintézdje atadja az adds részére az irasos megbizasat, amely
tartalmazza és a koveteléskezel6 tarsasag és a megbiz6 nevét, cimét,
ugyfélszolgalatanak telefonos elérhetéségét és az eljaré Ugyintézé
nevét. Az eljaré Ugyintézék az azonositas soran kitérnek arra is, hogy
meghatalmazasuk/képviseleti jogkoruk milyen eljarasi cselekményekre
terjed Ki.

Az azonositds modjat és részletes szabalyait jelen szabalyzat
tartalmazza.

A Cash&Collect Kft. munkatarsai védik az adés banktitokhoz és
személyhez f(iz6d6 jogait, ennek megfeleléen alakitjak ki a
kapcsolatfelvételi formakat.

A Cash&Collect Kft. munkatarsai az adéson kivuli illetéktelen harmadik
személy részére nem adnak at informaciot a kdveteléskezelésrdl. Ugy
alakitjak ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen
harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne
kaphassanak informaciot a koveteléskezelés tényér6l sem. Ennek
érdekében a koveteléskezelési tevékenység soran kizardlag az adés
kozvetlen elérhet6ségein vagy az ados altal kapcsolattartas céljabol
megadott egyéb elérhetbségen keresztll torténhet kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas.

A Cash&Collect Kft. a koveteléskezeléssel kapcsolatos, torvény altal
védett titoknak mindsiulé informaciét a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen, erre felhatalmazott személy részére ad



IV.3.

IV.4.

V.4.1.

V.4.2.

IV.5.

IV.5.1.

ki. A Cash&Collect Kft. honlapjan kézzéteszi a formanyomtatvanyt,
melynek hianytalan kitoltése esetén a meghatalmazott eljarasat
elfogadja. A meghatalmazast abban az esetben is elfogadia,
amennyiben azt az Ugyfél megfeleld tartalommal, de nem a kbzzétett
nyomtatvanyon nyujtja be.

A Cash&Collect Kft. tajékoztatja adost a megbizas létrejottérdl,
valamint annak megsziinésérol.

A Cash&Collect Kft. munkatarsai ugy valasztjidk meg a
kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az ne kelthessen
zaklato, fenyegeté benyomast.

A Cash&Collect Kft. munkatarsai telefonos kapcsolatfelvételt és
szemeélyes megkeresést munkaszuneti nap kivételével 8 és 20 6ra kozott
kezdeményezhet. Ett6l abban az esetben lehet eltérni, ha azt az adoés
kifejezetten kéri. Az ados kérését megfeleléen dokumentalni kell
(hangfelvétellel vagy irasban). Az addés méltanyolhatd kérését a
figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozoan,
amennyiben az nem hatraltatja jelentés mértékben a kdveteléskezelési
tevékenységet.

A Cash&Collect Kft. munkatarsai szerzédésenként heti harom
alkalomnal tobbszér nem létesitenek kapcsolatot az addssal.
Kapcsolatlétesités alatt  kell érteni a koveteléskezel6 altal
kezdeményezett adossal t6rténd olyan telefonos és személyes
kapcsolatfelvételt, amelyben a koveteléskezel6 azonositani tudta magat.
A fenti gyakorisagtdl abban az esetben lehet eltérni, ha azt az ados
hozzajarulasat adja (pl. az egyuttmikodé adossal torténd fizetési
megallapodas érdekében). Amennyiben a kodvetelés jogosultja tdbb
kOveteléskezel6 részére ad megbizast a kovetelés behajtasaval
kapcsolatban, ugy ezzel egyidejlleg biztositja, hogy a megbizott
koveteléskezelbkre egyuttesen érvényesuljenek a jelen ajanlasok.

A Cash&Collect Kft. munkatarsai biztositjdk azt, hogy az
ugyfélfogadasra rendszeresitett helyiségeikben megfelelé szamu
kijelolt Uigyintézé alljon rendelkezésre az addésokkal valé
kapcsolattartas céljabol.

Cash&Collect Kft. biztositja, hogy Ugyintéz6ik a késedelmes adosok
részére informaciét adjanak a kdvetelés aktualis 6sszegérél, annak az
ertesitd levelekben - el6irtak szerint - szerepl6 megbontasardl, a
foganatositott koveteléskezelési |épésekrdl, és a tovabbi kérdésekkel
kapcsolatban megadjak a késedelmes adosokkal foglalkozo tUgyintézdk
elérhetéségét.



IV.5.2. A Cash&Collect Kft. ligyfélfogadasi ideje az alabbiak szerint alakul:

o Heétfo: 09:00 —17:00
e Kedd: 09:00 — 18:00
e Szerda: 09:00 - 17:00
e Csutortok: 09:00 —17:00
e Péntek: 09:00 — 16:00
e Szombat: Zarva

e Vasarnap: Zarva



V.11,

V.1.2.

Teljesitési megallapodasok

Amennyiben addés egy O0sszegben tartozasat rendezni nem tudja — és
akar szdéban, akar irasban részletfizetési kérelmet nyujt be - a
Cash&Collect Kft. munkatarsai tajékoztatjak az adésokat a rendelkezésre
allé athidalé megoldasokrol, részletfizetési lehetdségekrol. A jelen pont
keretében adott tajékoztatast a kdvetelés jogosultja teljesiti, azonban
megallapodas alapjan a megbizasa alapjan eljaré6 koveteléskezeld is
teljesitheti azt. Ezen beliil:

A Cash&Collect Kft. altal alkalmazott athidalé megoldasokral,
részletfizetési lehetbségekrdl szol6 tajékoztatasbol az adosok teljes korlien
megismerhetik a rendelkezésikre allé allami és intézményi konstrukciok
feltételeit és a belbluk szarmazd kotelezettségeket, és ezen keresztul fel
tudjak azt mérni, hogy pénzugyi tehervisel6 képességiknek megfelel-e
valamelyik kinalt megoldas. A tajékoztatas soran legalabb az alabbiakrdl
kap tajékoztatast:
e atartozas megallapodas szerinti 6sszegérdl
e a megallapodasban szerepl6 megoldasrdl, mely tartalmazza a
torlesztérészletek Osszegét, fizetési gyakorisagat
e a megallapodas létrejotte kapcsan a kamatrdl, az addsra haruld
dijakrol és koltségekrdl
e arrdl, hogy a Cash&Collect Kft. sajat Altalanos Szerzédési
Feltételeket nem alkalmaz
e a megallapodas nemteljesitésével jard jogkdvetkezményekrél
e amennyiben az ados altal vallalhato részletfizetéssel a tOketartozas
csOkkenése nem, csupan a kamattartozas csokkenése varhaté,
ennek tényérdl.

A Cash&Collect Kft. az athidalé6 megoldas alkalmazasi lehet6ségének
vizsgalatat kdvetéen 21 napon belll igazolhaté médon tajékoztatja az adost
arrél, hogy megfelel-e a lehetséges konstrukciok igénybevételi feltételeinek.
Az ajanlat elutasitasa esetén a tajékoztatasban az elutasitas okat is
megjeldli, illetve megvizsgalja milyen egyéb teljesitési megallapodas
ajanlhaté fel, a tartozas rendezése érdekében. A Cash&Collect Kft. az
ajanlatot nem tevé adosok esetén is megvizsgalja, hogy milyen lehetéség
van a tartozas rendezését eredményez6 megegyezésre é€s a tartozas
szabalyozott modon valé rendezésére.

Amennyiben a megallapodas telefonbeszélgetés soran jott létre a
megallapodas feltételeit 15 napon bellul postai uton, vagy e-mailben
tajékoztatasul megklldi Adds részére feltintetve a telefonbeszélgetés
idépontjat és beszélgetés azonositojat.



V.2.
V.21.
V.21.1.

V.2.1.2.

V.21.3.

V.22

V.2.21.

V.2.2.2.

Az athidalé megoldasokra vonatkozé elvek

A Cash&Collect Kft. athidal6 megoldasokat dolgoz ki az adosok részére.

A Cash&Collect Kft. a tisztességes és egyuttmikodé magatartas
alapelvének megfeleléen olyan athidaldé megoldasokat, vagy
részletfizetési lehet6éségeket dolgoz ki, amelyek a hitelek, pénzugyi
lizingszerz6dések, felmondott pénzlgyi szolgaltatasi szerzédésbdl
szarmazo koOvetelés atutemezésére, vagy a torlesztési id6szak
meghosszabbitasara iranyulnak, vagy egyéb modon segitenek a szorult
anyagi helyzetbe jutott ugyfeleken.

A Cash&Collect Kft. azon egyuttm(ikdédd addsok részére, akiknek
fizet6képesseége, pénzugyi teljesité képessége az adds altal szolgaltatott
informaciok és felhatalmazas alapjan megallapithatd, torekednek pozitiv
dontést hozni az athidaléo megoldas, vagy részletfizetés alkalmazasarol.
Egyuttm{kodé adésnak mindsul jelen pont vonatkozasaban kuléndsen,
aki az athidalé megoldasokhoz, vagy részletfizetéshez kért adatokat és
nyilatkozatokat megjeldlt hataridére és pontosan megadja.

Ingatlanon alapitott jelzéloggal fedezett hitelekb6l szarmazo
kovetelések esetén a Cash&Collect Kft. minden esetben megvizsgalja
azt, hogy van-e lehet6ség az intézmény altal alkalmazott, athidald
megoldasok, vagy részletfizetés alkalmazasara.

A Cash&Collect Kft. az ados fizet6képességeének, pénzugyi teljesitd
képességének vizsgalataval dont az athidalé6 megoldas alkalmazasarol.
Amennyiben az adds tobb jogviszonybdl eredd tartozassal rendelkezik
ennek figyelembevételével javasol megoldast az adds szamara.

A Cash&Collect Kft., amennyiben az athidal6 megoldas, vagy
részletfizetés alkalmazhatdésagat vizsgalja, az adds egyluttmikodésével
végzi el az adods jovedelmi és vagyoni helyzetének felmérését. A
felmérés célja annak biztositasa, hogy az adds pénzlgyi tehervisel
képességének ismeretében szllethessen megfelel6 dontés az adott
helyzetben alkalmazhat6 megoldasrol. Ados tehervisel6 képességének
vizsgalatakor az alabbi informaciok alapjan végzi a felmérést:
e Ugyfél bevételei, ezen bellil: fizetés, nyugdij, jarulékok, csaladi
potlék, stb.
e Ugyfél kiadasai, ezen belll: rezsi koltség, gyerektartas, egyéb
hitelek, letiltasok, stb.
e Ugyfel vagyontargyai: ingod, ingatlan

A Cash&Collect Kft. az egyes hitelszerz6désekbdl/pénzugyi lizingbdl
szarmazo koveteléstipusok esetén csak olyan adatokat kér el az adostdl,
amelyeket a Megbiz6 meghatarozott, vagy amelyek elengedhetetlenul
szukseégesek.



V.2.2.3.

V.2.24.

V.2.2.5.

V.2.3.

V.24

A koveteléskezel6k az adds szamara megfeleld idét biztositanak a kért
adatok szolgaltatasara, figyelembe véve az azok beszerzéséhez
altalaban sziikséges id6t.

A Cash&Collect Kft. az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen adds érdekeinek elémozditasa céljabol és ados
hozzajarulasaval beszerzi az addés jovedelmi, vagyoni adatainak
kezeléshez szikséges nyilatkozatait és a rendelkezésre all6 adatok
alapjan dont az athidaldé megoldas, vagy részletfizetés
alkalmazhatésagardl. A Cash&Collect Kft. munkatarsai az informacio-
szolgaltatasanak  elmaradasa miatt az addésra  hatranyos
kovetkezmények kilatasba helyezésével addésra nyomast nem
gyakorolnak.

Cash&Collect Kft. évente megkisérli felulvizsgalni a mar megkotott
teliesitési megallapodasokat. Amennyiben az adds teherviseld
képessége megfeleld, olyan mdodositasra tesz javaslatot adds részére,
amely mellett a tartozds — a korabbinal nagyobb mértékben —
csOkkenthet6. Az Uj javaslat ados altali elutasitasa a hatalyban [évé
megallapodast nem érinti.

Amennyiben ados a korabbi megallapodast nem tudja teljesiteni a
Cash&Collect Kft. megvizsgalja adds ujabb ajanlatat, valamint ujabb
megallapodas megkotéseének lehetbseget.

Cash&Collect Kft. a teljesitési megallapoddas megsziinésérol
haladéktalanul tajékoztatja adést a megsziinés okanak megjeldlésével.

Cash&Collect Kft. teljesitési megallapodas Iétrejottérdl a kezest is
tajékoztatja.



VI. Kamatok, dijak, koltségek felszamitasa

VI.1. A Cash&Collect Kft. az adéssal szemben semmilyen kamatot, dijat,
koltséget nem szamol fel.



VII. A koveteléskezelésre vonatkozé szervezeti szabalyok

VIl.1. A Cash&Collect Kft. alkalmazasban (munkaviszonyban, megbizasi
viszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban) csak
olyan természetes személy lehet, aki biintetlen eldéletii és:

e szakiranyu felséfoku iskolai végzettséggel,
o kdzépiskolai végzettséggel és:
o szakképesitett bankreferensi szakképesitéssel,
banki, befektetési termékértékesitéi szakképesitéssel,
befektetési tanacsadoi szakképesitéssel,
banki szaklgyintézdi szakképesitéssel,
pénzugyi szakugyintéz6i szakképesitéssel,
értékpapir-piaci szakugyintéz6i szakképesitéssel,
pénzugyi szervezeti mérlegképes konyveldi szakképesitéssel,
tézsdei szakvizsgaval,
a Magyar Bankszovetség Fels6foku Bankszakmai Oklevelével
o alpontban foglaltakkal egyenértékii szakképesitéssel, vagy
e a pénzugyi szolgaltatas kozvetitéi, a biztositaskdzvetitéi és a
tékepiaci Uzletkotéi hatdésagi képzéssel és hatosagi vizsgaval
Osszefuggd feladatokrdl szold miniszteri rendeletben meghatarozott
pénzugyi szolgaltatas kozvetit6i hatdsagi vizsgaval

O O O O O O O O

VIl.2. A Cash&Collect Kft. igyvezetdje gondoskodik a kontroll és tamogatoé
funkciét végz6 szervezeti egységek, vagy munkatarsak szamara
arrél, hogy megfelel6 ismeretekkel, felhatalmazassal rendelkezzenek
az adés-kapcsolattartasi tevékenység hatékony feliigyeletéhez. A
Cash&Collect Kft. az addéssal kapcsolatba keriilé6 lUgyintézdéket —
legalabb évente egy alkalommal — megfeleld képzésben részesiti. A
képzéseket képzési napléban dokumentalja.

VII.2.1. A képzés minimalisan kiteried a koveteléskezelés jogszabalyi
kornyezetére, a kdveteléskezelés soran alkalmazhaté jogi eszkdzokre,
alkalmazasuk feltételeire, tovabba a koveteléskezelésre vonatkozo
alapelvekre, és az alapelveknek nem megfelel6 magatartasokra. A
képzés tartalmazza tovabba a Cash&Collect Kft. kdveteléskezelési
folyamataira, eszkdzeire, a kapcsolodé dontési kompetenciakra,
kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra vonatkozé szabalyokat, az
adossal torténd kommunikaciéra vonatkozé elvarasokat, tovabba az
ados tajékoztatasara vonatkozd szabalyokat és a teljesitési
megallapodassal kapcsolatos eljarasra vonatkozd szabalyokat. A
képzés részét képezi az adodssal valé kapcsolattartasra vonatkozo
elvarasok ismertetése is.

VIl.2.2. A Cash&Collect Kft. munkatarsai a képzések kozott irasbeli
tajékoztatast kapnak a képzés targyaul szolgalé ismeretanyagban
id6kdzben beallo valtozasokrol.



VII.2.3.

VIIL.3.

A Cash&Collect Kft. a képzésekrél képzési naplot vezet, mely az
alabbiakat tartalmazza:
e képzés megnevezése
képzés témaja, tematikaja
képzésen résztvevok névsora
képzés idbpontja
képzés megvaldsulasanak igazolasa, értékelése

A Cash&Collect Kft. ligyvezetdje gondoskodik arrél, hogy az adéssal
valé kapcsolattartas szabalyainak torténé megfelelést a szervezet
kontroll funkciéi rendszeresen ellendrizzék. A Cash&Collect Kift.
lugyvezetdje legalabb évente egyszer targyalja az ellendrzésre
vonatkozé beszamolot.



VIIl. Nyilvantartas

VIIL.1.1.

VIIL1.1.1.
VIIL1.1.2.
VIIL.1.1.3.
VIIL.1.1.4.

A Cash&Collect Kft. az altala végzett koveteléskezelési
tevékenységrél nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas alkalmas arra, hogy az adésokkal (kezesekkel, valamint

zalogkotelezettekkel) szembeni kovetelésérvényesitési 1épéseket, az

adodssal torténd kapcsolatfelvételeket, az addsokkal szembeni

koveteléseket dokumentalja. Ezen belul:

adossal szembeni kdvetelésérvényesitési lépéseket

valamennyi kapcsolatfelvételt, annak modjat és idépontjat

telefonbeszélgetésekrél készllt irasbeli feljegyzéseket

az adossal szembeni koveteléseket

adossal kotott teljesitési megallapodas tényét, idépontjat,

modjat és feltételeit

o az ados altal teljesitett befizetéseket, azok dsszegét és
konyvelésének datumat

o adds szamara kuldott leveleket

ados irasos nyilatkozatait

o adoés altal harmadik személy részére  adott
meghatalmazasat

O O O O O

©)

A nyilvantartas ceélja, hogy a Cash&Collect Kft. visszakereshetben
dokumentalja kdveteléskezelési gyakorlatat és a Magyar Nemzeti Bank
elndkének 2/2019 (11.13) ajanlasanak torten6é megfelelést.

A Cash&Collect Kft. az ajanlasban rogzitett elvarasnak megfelel6 és
alkalmas informatikai rendszert alakitott ki és alkalmaz.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat a Cash&Collect Kft. - figyelembe
véve a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabalyokat és ados
felhatalmazasat - az adatok keletkezésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg a
szukséges felhatalmazas megléte esetén.
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Belsé Szabalyzat

A Koveteléskezelési Szabalyzatot a Cash&Collect Kft. ligyvezetdje
hagyja jova.

Az ugyvezetd ellendrzési funkcidjanak megfeleléen biztositja azt,
hogy a jelen szabalyzat (Koveteléskezelési Szabalyzat) megfelel a
jogszabalyoknak, valamint a Magyar Nemzeti Bank elndkének
2/2019 (I1.13) a fogyasztdéval szembeni koveteléskezelési
tevékenységrél ajanlasanak

Jelen szabalyzat — egyebek mellett — tartalmazza az alabbiakat:

A koveteléskezelés eljarasi rendjét, ennek részeként

az adosokkal torténd kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra és az
adosok tajékoztatasara vonatkozo jelen ajanlasban
megfogalmazott szabalyok alapjan kialakitott belsé szabalyozast,
a kapcsolatfelvétel alkalmaval torténé azonositas szabalyozasat
az addsokkal torténd telefonos beszélgetések hangfelvételeinek
rogzitését és kiadasanak modjat a Panaszkezelési Szabalyzat
rogziti

az adds tehervisel6 képességének felmerésével kapcsolatos
eljaras szabalyozasat

az egyes kovetelésérvényesitési eszkozokre vonatkozo részletes
szabalyozast

a teljesitési megallapodasra vonatkozo részletes szabalyozast

a koveteléskezelési tevékenységgel — kuldndésen az egyes
kOveteléseérvényesitési eszk6zOk igénybevételével és a teljesitési
megallapodassal -  kapcsolatos  dontési  kompetenciak,

mechanizmus szabalyozasat
kapcsol6do adatvédelmi és titoktartasi szabalyokat

azon relevans jovedelmi és egyéb adatok, informaciok korét,
valamint beszerzésuk, igazolasuk médjat és formajat, amelyek az
ados teherviseld képességeének, fizetbképességének felméréséhez
és az egyes kovetelésérvényesitési eszkdzOk igénybevételével,
illetve a teljesitési megallapodassal kapcsolatos dontéshozatalhoz
szukségesek

a koveteléskezelési tevékenység belsé ellenérzésének rendjét.

a koveteléskezelési tevékenységrdl vezetett nyilvantartas
tartalmara, vezetésére vonatkozo rendelkezéseket

A Cash&Collect Kft. a kdveteléskezeléssel kapcsolatos panaszkezelési
szabalyokat a Panaszkezelési Szabalyzatban régziti.



1. szamu melléklet:

A koveteléskezelési folyamat fazisai:

a. Ugyfelek — Fogyasztok tajékoztatasa elsd lépésben levélben torténik.
Ennek formajat és tartalmi elemeit a Megbizasi Szerz6dés tartalmazza.

b. Ezen felil a Cash&Collect Kft munkatarsai telefonon keresztlul is
tajokoztatast nyujtanak az Ugyfelek részére. A telefonos tajékoztatas az
Irodai nyitvatartasi id6ben torténik, amely a jelen szabalyzat I1V.5.2.
pontjaban kerul rogzitésre. A Cash&Collect Kft. Call Centere ebben az
idésavban a bejové ugyfélszolgalatot is ellat.

c. Ugyfelek — Fogyasztok személyes felkeresése, tajékoztatasa a Megbizd
altal megadott cimen torténhet. A személyes felkeresések A Magyar
Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szamu ajanlasa a fogyasztoval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrél a V.5.33 pontja szerinti id6savban
torténik meg. Ettél a Cash&Collect Kft. csak a Megbizasi Szerz6désben
foglaltak alapjan térhet el.

A koveteléskezelés operativ |épései:

1. Az adatok titkositott csatornan keresztul kerulnek feltdltésre a
Cash&Collect Kft. sajat tigyviteli rendszerébe.

2. Altalanossagban az 4tadott adatok tarolasardl, és torlésérdl az
Adatkezelési Tajékoztatdé rendelkezik. Ett6l eltéréen Megbizasi
Szerzbdeés rendelkezhet.

3. A levelek el6allitasa a Cash&Collect Kft. sajat Ugyviteli rendszere
segitségével  torténik.  Kinyomtatasa a  Cash&Collect  Kit.
irodahelyiségében (2700 Cegléd, Kut ut 1.) zajlik.

4. A Call Center munkatarsai a Kft. sajat ugyviteli rendszerét hasznalva,

sajat jogosultsaggal férhetnek hozza a kezelés alatt |év6 Ugyek adataihoz.

a. Call Center  munkatarsai részletfizetési, fizetési
megallapodasokat rdgzitenek a Megbizasi Szerzédésben
foglalt feltételek szerint.

5. A személyes felkeres6k a Cash&Collect Kft. sajat lgyviteli rendszerét
hasznalva, sajat jogosultsaggal férnek hozza az adatokhoz, és tudjak sajat
eszkozeikre letdlteni a szamukra delegalt Ggyeket.

a. A személyes felkeres6 kinyomtatia a Megbizasi
Szerz&désben foglalt dokumentumokat.

b. Az Ugyfelek — fogyasztok altal a Megbizo részére bejelentett
cimre kimennek, ahol bemutatjdk a meghatalmazasukat,
részletfizetési, fizetési megallapodas rogzitenek a Megbizasi
Szerz&désben foglalt feltételek szerint. Egyéb esetben zart
boritékban értesitd levelet hagynak az ugyfél — fogyaszto
cimén, majd mas idépontban ismételt talalkozot kisérelnek
meg.

c. A talalkozérdl jelentést tesznek a Cash&Collect Kft. sajat
ugyviteli rendszerében 3 napon beldl.



6. A postai uton beérkez6 levelek scannelésre kertilnek. Ezek, valamint az
e-mail utjan beérkezd levek, titkositott csatornan a Megbiz6 szamara
tovabbitasra kertlnek. A Cash&Collect Kft. sajat hataskorben
panaszkezelést nem végez, valamint nem valaszolja meg leveleket,
tovabbitja a Megbizé felé a Megbizas Szerz6dés alapjan.

a. Panaszkezelést ennek megfeleléen nem folytat a
Cash&Collect Kft, hanem rogziti a panasz tényét, amelyet
haladéktalanul tovabbit a Megbizo felé.

7. A felkeresési jelentések, a részletfizetési kérelmek és a csomag zarast
kovetd zaro jelentések titkositott csatornan keresztul tovabbitasra
kerilnek a Megbizé felé a Megbizasi Szerzédésben foglalt
id6pontokban.

8. A Cash&Collect Kft. tobblépcsbs biztonsagi intézkedést alkalmaz annak
erdekében, hogy megfeleljen minden jogszabalyi elSirasnak, valamint
a Megbizasi Szerzddésben foglaltaknak:

a. Munkaallomasok jelszoval vannak védve

b. Munkatarsak egyedi autentikacioval férnek hozza a
Cash&Collect Kft. udgyviteli rendszeréhez, amely a
feladatkérh6z igazodo jogosultsaggal parosul.

c. A Cash&Collect Kft. és a Megbizd kozotti kommunikacio
titkositott e-maileken keresztll torténik.

d. Aziratok tarolasa zart, zarhato szekrényben torténik, az iroda
helyiségében.

e. A lejat megbizasokhoz kapcsoldédd fizikai iratok
megsemmisitése Cash&Collect Kft. irodajaban, annak
iratmegsemmisit6jével torténik.



2.szamu melléklet:

A Cash&Collect Kft. informatikai rendszerének leirasa:
Cash&Collect Kft. a BlazeArts Kft.-nél (6090 Kunszentmiklés, Damjanich u. 36. 1/8
talalhato, fizikailag a CZ1 adatkozpontban, a Cseh Koztarsasagban.

Az adatkdzpont adatai:

» Méret: 1500 négyzetméter

» Kapacitas: tobb mint 5.000 fizikai szerver
« Epiilet tipusa: vasbeton

* Ingatlan: sajat tulajdon

* Emeletek szama szervertermekkel: 1

* Szervertermek szama: 2

« Alpadlé: igen

» Maximalis padlo terhelhetéség (kg/m?): 500
« Alpadl6 maximalis magassaga (mm): 300
 Klls6 akkumlator helyiség: igen

* Tlzolté rendszer FM200

Az adatkozponton bellil a CO69WH szerver a Cash&Collect Kft bérleménye. A bérelt
szerver nem fizikai, hanem virtualis szerver. Ez egyenértékl a fizikai szerverekkel,
viszont hianyoznak a fizikai hozzaférések (USB, soros port, stb.). A a szervertermek
Orzottek. A Cash&Collect Kft. — nek a szervereken tarolt fajlokhoz kizarélagos
hozzaférése van.



3.szamu melléklet
Bels6 ellen6rzés:

Bels6 Ellen6érzés meghatarozza a Cash&Collect Kft. tevékenységének és
munkafolyamatainak ellenérzésére vonatkozé elbirasokat. A szabalyzat kiterjed a
Cash&Collect Kft. munkatarsaira. A szabalyzat kiterjed a Cash&Collect Kift.
valamennyi tevékenységére és munkafolyamatara.
Az ellenérzés

e a tényleges teljesitményeket meéri,

e atényleges és a tervezett teljesitményeket 6sszehasonlitja és értékeli,

e a tevékenységet szabalyzé torvények, jogszabalyok, belsé szabalyzatok

el6irasainak megtartasara iranyul6 ellenérzés.

A belsé ellenérzés feladata a visszacsatolas. A vezeté meggy6z8dik arrdl, hogy a

szervezet és a szervezet tagjai tevékenységuk révén a szamukra kitlzott célokat
elérik-e. Ennek érdekében folyamatosan 6sszeveti a célokat és az eredményeket, s a
kett6 kozotti nem kivanatos eltérés esetén beavatkozik a folyamatok megfeleld
pontjan.
Az ellen6rzésnek csak egyik célja, hogy az elismerés és a szamonkérés alapjaul
szolgaljon.
Tovabbi célja a tarsasag szabalyszerli mikddésének elésegitése.
A belsé ellenérzési rendszer elemei:

e a munkafolyamatokba épitett ellenérzés,

e avezetbk ellen6rz6 munkaja,

e az elkulonitett ellendrzési funkcid keretében megvaldsulé ellenérzések.

A munkafolyamatba épitett ellenbrzés

A munkafolyamatba épitett ellenbérzés azt jelenti, hogy egy Uj munkafazis kezdetét
megel6zi az el6z8 munkafazis ellenbrzése.
A munkafolyamatba épitett ellenérzés megvaldsulhat:

e adatellenérzéssel,

o tevékenység ellenbrzéssel.
Az adatellenérzésre jellemzd, hogy a gazdasagi eseményt a bizonylatokon,

okmanyokon keresztul utélag ellenérzi.

A munkafolyamatba épitett ellenérzés egyik fajtaja a szakellenérzés, melynek
onallésult formai az alabbiak:

Szamlaellenérzés, illetbleg megbizas teljesitéssel 0osszefliggd kotelezettség
ellendrzése

Funkcidja: a beérkezett szamlak kifizetés el6tti ellenérzése (likvidalasa), tovabba az
ugyfélnek torténd teljesités jogossaga.



A vezetdk ellenérzési tevékenysége

Az ellenérzés a vezetd tevékenységének egyik funkcidja. E feladatanak ellatasa

e a megfeleléen kialakitott informaciods rendszeren keresztul,

e adolgozok beszamoltatasaval, az alairasi, engedélyezeési jogkor gyakorlasaval,

e a munkafolyamatok szuroprobaszeri vagy rendszeres attekintésével torténhet.
A vezetd a tevékenységi kdréhez kapcsolddd jogszabalyi eldirasok betartasaért, az
ugyrendben illetve mas szabalyzatokban, valamint a munkakoéri leirasaban
meghatarozott feladataiért felel6sséggel tartozik, ezért naprakész ismeretekkel kell
rendelkeznie az iranyitasa ala tartozé terulet tevékenységérél.
A vezetok feleléssége (és ennek megfeleléen ellenérzési kotelezettsége) a
kovetkezbkre terjed ki:

e ajogszabalyokbdl, bels6 szabalyzatokbdl eredd kotelezettségek betartasara,
a feladatok megfeleld minéségben és hatarid6re torténd elvégzésére,

a munkaerével, pénz-, és munkaeszkozzel val6 ésszer( gazdalkodasra,

a munkafegyelem betartasara,

a bizonylati fegyelem, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettség betartasara,
az elbirt kovetelmények teljesitéseére,

az iranyitasa ala tartozé szervezeti egységek (dolgozok) kozotti egyuttmikodeés
biztositasara,

a szervezeti érdek érvényesitésére,

e az uzleti titok megbrzésére és megdriztetéseére,

e a biztonsagi intézkedések betartasara,

e atlz, munka- és koérnyezetvédelmi eléirasok betartasara,

e ajo munkahelyi légkorre.

A vezetbk altalanos felel6sségéhez és ellenbrzési kotelezettségéhez szakteruletik
szerint sajatos felelésségi és ellendrzési kotelezettségek jarulnak.

Az ellenbrzés eszkozei

A kovetelmények forrasai:

jogszabalyok,

hatarozatok,

belsé szabalyzatok, utasitasok,
tervek, Uzletpolitikai elképzelések,
egyéb kovetelmények.

A tevékenység megismerésének eszkozei

e nyilvantartasok és okmanyok alapjan végzett ellenérzés
o folyamat és rendszerleirasok alapjan végzett ellenérzés

A vizsgalt terulet, tevékenység vezetbje az altala megismert vizsgalati megallapitasok
alapjan koteles a sziukséges intézkedéseket megtenni.



Az ellen6rzétt tertlet vezetdjének joga van arra, hogy

a vizsgalat jogszeriségérdl meggy6zddhessen,

a vizsgalat megallapitasait az ellen6rzés eredményérdl készult jelentés
(jegyz6konyv) alapjan megismerje,

az atadott jelentésben (jegyzOkonyvben) foglalt megallapitasokra észrevételt
tegyen és az észrevételeire valaszt kapjon.

tételes ellenérzésre, amely vizsgalati feladat a megjeldlt idészakban, folyamat
vagy idépont miveleteinek, okmanyainak, allomanyainak teljes egészét feldleli.
szuroprobaszerli az ellen6rzésre, amely csak néhany kivalasztott tétel
vizsgalatara terjed ki.
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